Regulamin sklepu internetowego SayDress

obowigzujacy od 1 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne i dane Sprzedawcy

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem https://saydress.com (dalej: ,,Sklep”) prowadzi Paulina Muszyriska,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Paulina Muszyriska, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP 8993023989, REGON 541613212, adres do doreczen: ul. Tadeusza Kosciuszki
142B/17, 50-439 Wroctaw (dalej: ,,Sprzedawca”).

2. Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy:
1) pocztg elektroniczng, na adres: kontakt@saydress.com;
2) telefonicznie, pod numerem: +48 660 509 830, w dni robocze w godzinach 10:00-17:00;
3) pisemnie, na adres: ul. Tadeusza Kosciuszki 142B/17, 50-439 Wroctaw.

3. Adres wskazany w ust. 2 pkt 3 jest réwniez adresem do zwrotu Towaréw i sktadania reklamacji.

4. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1) Klient: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu lub zawierajgca Umowe sprzedazy;
2) Konsument: konsument w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego;

3) Konto: ustuga elektroniczna, czyli indywidualny panel Klienta w Sklepie, dostepny po podaniu adresu e-mail i
hasta, w ktérym przechowywane sg dane Klienta i historia jego Zaméwien;

4) Przedsiebiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna, o ktdrej mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta;

5) Towar: rzecz ruchoma (sukienka lub dodatek) prezentowana w Sklepie, bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy;

6) Umowa sprzedazy: umowa sprzedazy Towaru zawierana na odlegto$¢ miedzy Sprzedawcg a Klientem za
posrednictwem Sklepu;

7) Zaméwienie: o$wiadczenie woli Klienta, sktadane za pomoca formularza zaméwienia, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy i okreslajace w szczegélnosci rodzaj i liczbe Towardw;

8) Zestaw: zestawienie sukienki z jednym lub kilkoma dodatkami, prezentowane w kreatorze dostepnym w Sklepie.
Towary wchodzace w sktad Zestawu stanowig w Zamoéwieniu odrebne pozycje.

§ 3. Uslugi elektroniczne i wymagania techniczne

1. Sprzedawca $wiadczy w Sklepie nieodptatnie nastepujace ustugi droga elektroniczna:
1) przegladanie Sklepu, w tym korzystanie z kreatora Zestawéw i wyszukiwarki;
2) formularz zaméwienia (koszyk);
3) Konto.

2. Umowa o Swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, zostaje zawarta z chwila otwarcia strony Sklepu i
rozwigzuje sie z chwilg jej opuszczenia. Umowa o korzystanie z formularza zamdéwienia zostaje zawarta z chwilg
dodania pierwszego Towaru do koszyka i rozwigzuje sie z chwilg ztozenia Zaméwienia albo zaprzestania jego
sktadania.

3. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg rejestracji, polegajacej na wypetnieniu
formularza rejestracji i akceptacji Regulaminu. Zatozenie Konta jest dobrowolne i nie jest warunkiem ztozenia
Zamowienia. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta,
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przesytajac Sprzedawcy zadanie usuniecia Konta na adres e-mail wskazany w & 1 ust. 2 pkt 1. Sprzedawca usuwa
Konto niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgdania. Usuniecie Konta nie wptywa na
zawarte Umowy sprzedazy.

4. Sprzedawca moze wypowiedzieé umowe o prowadzenie Konta wytgcznie z waznej przyczyny, jaka jest korzystanie
przez Klienta ze Sklepu w sposéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem, z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, przesytajac Klientowi oSwiadczenie o wypowiedzeniu wraz z uzasadnieniem na adres e-mail
przypisany do Konta.

5. Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do sieci Internet oraz przegladarka internetowa w
aktualnej wersji z wtaczona obstuga JavaScript i plikéw cookies, a w celu ztozenia Zaméwienia lub zatozenia Konta
takze aktywny adres poczty elektronicznej.

6. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystania ze Sklepu w sposéb
zaktdcajacy jego funkcjonowanie.

7. Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wiaze sie z zagrozeniami, takimi jak ztosliwe
oprogramowanie, wytudzanie danych (phishing) czy przejecie hasta przez osoby nieuprawnione.

8. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych Klient moze sktadaé na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 2 pkt 1.
Sprzedawca rozpatruje je w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

§ 4. Skladanie Zamoéwien i zawarcie Umowy sprzedazy
1. Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie, w tym ich opisy i ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy. Oferte zawarcia Umowy sprzedazy stanowi Zaméwienie.

2. W celu ztozenia Zaméwienia Klient:
1) wybiera kolor i rozmiar Towaru albo Zestaw w kreatorze i dodaje je do koszyka;
2) w koszyku sprawdza wybrane Towary i ich liczbe oraz, jezeli posiada kod rabatowy, wpisuje go;
3) w formularzu zaméwienia podaje adres e-mail i adres dostawy, a w przypadku zakupu na firme takze nazwe

firmy i NIP, oraz wybiera sposéb dostawy i sposéb ptatnosci;

4) akceptuje Regulamin, a w przypadku ptatnosci za posrednictwem Przelewy24 réwniez regulamin tego serwisu;
5) klika przycisk ,,Zamawiam i ptace” i dokonuje ptatnosci.

3. Ztozenie Zaméwienia nie wymaga posiadania Konta.

4. Przed kliknieciem przycisku ,Zamawiam i ptace” Klientowi wyswietlane jest podsumowanie obejmujgce Towary, ich
ceny, koszt dostawy i tgczng kwote do zaptaty. Do tej chwili Klient moze samodzielnie poprawiaé wprowadzone
dane i zmieniaé zawarto$¢é koszyka. Formularz zaméwienia wskazuje pola niewypetnione lub wypetnione
nieprawidtowo.

5. Klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace” oznacza ztozenie Zaméwienia z obowiagzkiem zaptaty. Jezeli ptatnosé nie
zostanie potwierdzona w terminie okre$lonym w § 5 ust. 4, Zamodwienie wygasa, a Klient nie ponosi zadnych
kosztow.

6. Po potwierdzeniu ptatnosci przez Przelewy24 Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie Zaméwienia na
stronie Sklepu i wiadomoscig e-mail. Potwierdzenie otrzymania nie oznacza jeszcze przyjecia Zaméwienia.
Sprzedawca przyjmuje Zaméwienie, wysytajac Klientowi wiadomo$¢ e-mail o nadaniu przesytki; z chwila jej
otrzymania zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

7. Sprzedawca moze nie przyjaé Zaméwienia w uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci gdy:

1) Towar przestat by¢ dostepny (np. ostatnig sztuke w tym samym czasie kupit inny Klient) albo okazat sie
uszkodzony;

2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze do zaptaty uzyto cudzego $rodka ptatniczego albo ze w Zaméwieniu
podano nieprawdziwe dane;

3) liczba zaméwionych sztuk wskazuje na zakup w celu dalszej odsprzedazy;

4) cena Towaru zostata podana w Sklepie w oczywiscie btednej wysokosci.
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8.

Sprzedawca niezwtocznie informuje o tym Klienta wiadomoscig e-mail, nie pdzniej niz w terminie okreSlonym w § 6
ust. 3, i niezwtocznie zwraca catg wptate przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci. Umowa sprzedazy nie zostaje
wtedy zawarta.

Wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca otrzymanie Zaméwienia zawiera jego tre$é, a w zatacznikach Regulamin i wzér
formularza odstgpienia od umowy w formacie PDF. Wiadomo$¢ e-mail o nadaniu przesytki stanowi potwierdzenie
zawarcia Umowy sprzedazy na trwatym nosniku. Tre§¢ Umowy sprzedazy jest ponadto utrwalona i zabezpieczona w
systemie informatycznym Sklepu, a Klient posiadajacy Konto ma do niej dostep w Koncie.

§ 5. Ceny i sposoby platnosci

1.

Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i sa cenami brutto, zawierajacymi podatek VAT. Ceny nie obejmuja
kosztéw dostawy, ktére wskazywane sa w formularzu zaméwienia przed ztozeniem Zaméwienia.

. Wiagzaca jest cena obowiagzujaca w chwili ztozenia Zaméwienia.

. Kod rabatowy wpisuje sie w koszyku. Warunki korzystania z kodu, w szczegélnosci jego wartosé, okres waznosci i

mozliwo$¢ taczenia z innymi kodami, Sprzedawca okre$la przy jego udostepnieniu.

. Ptatnos$é nastepuje z gory, przy sktadaniu Zaméwienia, za posrednictwem serwisu Przelewy24 prowadzonego przez

PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu. Dostepne sposoby ptatnosci to: BLIK, karta ptatnicza (Visa, Mastercard), szybki
przelew online oraz inne metody udostepnione na stronie Przelewy24. Ptatnosci nalezy dokonaé w ciggu 15 minut
od kliknigcia przycisku ,Zamawiam i ptace”.

. Sprzedawca wystawia fakture VAT, gdy Klient poda w formularzu zaméwienia nazwe firmy i NIP, a Konsumentowi

takze najego zadanie, przestane na adres e-mail wskazany w & 1 ust. 2 pkt 1. Faktury dla przedsiebiorcéw
Sprzedawca wystawia w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) i przesyta ich wizualizacje w formacie PDF
wiadomo$cia e-mail. Pozostate faktury Sprzedawca przesyta wiadomoscia e-mail, na co Klient wyraza zgode.

. W razie odstagpienia od Umowy sprzedazy, obnizenia ceny lub innego zwrotu ptatnosci Regulamin stanowi

dokumentacje potwierdzajaca uzgodnienie z Klientem warunkéw korekty faktury, o ktérej mowa w art. 29a ust. 13
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

§ 6. Dostawa

1.
2.
3.

Sprzedawca dostarcza Towary wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostepne sposoby dostawy i ich koszty Sprzedawca podaje w formularzu zaméwienia, przed ztozeniem Zaméwienia.

Sprzedawca wysyta Zamdwienie niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 21 dni od dnia potwierdzenia ptatnosci.

§ 7. Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy

1.

Konsument moze odstgpié od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni. Termin biegnie od dnia
objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku Umowy sprzedazy obejmujacej wiele Towaréw dostarczanych osobno, od dnia objecia w posiadanie
ostatniego z nich. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy takze przed otrzymaniem Towaru.

. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem, w

szczeg6lnosci pocztg elektroniczng na adres wskazany w § 1 ust. 2 pkt 1 lub pisemnie na adres wskazany w § 1 ust.
2 pkt 3. Konsument moze skorzystaé ze wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowigcego Zatacznik nr 1 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

. Konsument moze réwniez odstapi¢ od Umowy sprzedazy w Sklepie, za pomocg funkcji ,,0dstap od umowy tutaj”,

dostepnej przez caty okres, w ktérym przystuguje prawo odstgpienia, na stronie Zaméwienia w Koncie oraz pod
adresem https://saydress.com/odstapienie-od-umowy. Sprzedawca niezwtocznie przesyta Konsumentowi
wiadomoscia e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia, zawierajgce jego tresé oraz date i godzine jego
ztozenia.

. Konsument zwraca Towar na adres wskazany w § 1 ust. 3 niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w

ktérym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Konsument
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ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek wystanych za pobraniem.

5. Sprzedawca niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy, zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Jezeli
Konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtaiiszy zwykty sposéb dostawy oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie zwraca poniesionych przez Konsumenta dodatkowych kosztéw.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraZznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatno$ci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

7. Konsument ponosi odpowiedzialno$é¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w
sposdéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Konsument moze
obejrzeé i przymierzyé Towar w taki sposéb, w jaki zrobitby to w sklepie stacjonarnym; noszenie lub pranie Towaru
wykracza poza ten zakres.

8. Zwrot Towaru nie wymaga dotaczenia paragonu ani oryginalnego opakowania. Prawo odstapienia od umowy
przystuguje réwniez w odniesieniu do Towaréw przecenionych lub kupionych z kodem rabatowym, a w przypadku
Zestawu w odniesieniu do kazdego z wchodzacych w jego sktad Towaréw odrebnie. W przypadku Zaméwienia
objetego kodem rabatowym zwrotowi podlega kwota faktycznie zaptacona za zwracany Towar.

§ 8. Reklamacje: niezgodno$¢ Towaru z Umowga sprzedazy

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili. Uprawnienia Konsumenta (naprawa lub wymiana Towaru,
a w przypadkach wskazanych w ustawie obnizenie ceny albo odstapienie od umowy) okre$la rozdziat 5a ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w szczegdlnosci poczta elektroniczng na adres wskazany w § 1 ust. 2 pkt 1 lub pisemnie
na adres wskazany w & 1 ust. 3. Zaleca sie podanie w reklamacji numeru Zaméwienia, opisu braku zgodnosci i
zadania Konsumenta oraz dotaczenie zdjeé. Zalecenie to nie wptywa na skuteczno$é reklamacji ztozonej bez tych
informacji.

3. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na papierze lub innym
trwatym nosniku, w szczegélnosci wiadomoscia e-mail.

§ 9. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczei. Informacje o
nich i zasady dostepu do nich podaje Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na stronie polubowne.uokik.gov.pl.
Udziat w takim postepowaniu jest dobrowolny dla obu stron.

§ 10. Zmiany Regulaminu
1. Sprzedawca moze zmienié Regulamin z waznych przyczyn, ktérymi sa:
1) zmiana przepis6w prawa albo wydanie orzeczenia sadu lub decyzji organu, ktére dotyczg Sprzedawcy;
2) zmiana sposobéw ptatnosci lub dostawy;
3) wprowadzenie, zmiana lub wycofanie funkcji Sklepu;
4) wzgledy bezpieczeristwa;
5) zmiana danych Sprzedawcy.

2. Sprzedawca publikuje zmieniony Regulamin w Sklepie, a Klientom posiadajgcym Konto przesyta poczta
elektroniczng informacje o zmianach, ich przyczynie i dniu wejscia w zycie, co najmniej 30 dni przed tym dniem,
chyba ze przepis prawa lub decyzja organu wymaga wprowadzenia zmiany w krétszym terminie. Klient posiadajgcy
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Konto, ktéry nie akceptuje zmian, moze przed tym dniem wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta zgodnie z § 3
ust. 3, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.
3. Do Zaméwien ztozonych przed wejSciem w zycie zmian stosuje sie¢ Regulamin obowigzujacy w chwili ztozenia

Zamodwienia.

§ 11. Postanowienia koricowe
1. Postanowienia § 7 i § 8 stosuje sie takze do Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta. Nie dotycza one pozostatych
Klientéw niebedacych Konsumentami, wobec ktérych Sprzedawca wytacza takze odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi
za wady Towaru.

2. Spory miedzy Sprzedawca a Klientem niebedacym Konsumentem ani Przedsiebiorca na prawach konsumenta
rozstrzyga sad wtasciwy dla adresu Sprzedawcy wskazanego w & 1 ust. 1.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 paZzdziernika 2026 r.
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Zalacznik nr 1. Wz6r formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

ADRESAT
Paulina Muszyniska, ul. Tadeusza Kosciuszki 142B/17, 50-439 Wroctaw, e-mail: kontakt@saydress.com

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towaréw:

NUMER ZAMOWIENIA DATA ZAWARCIA UMOWY(*)/ODBIORU(*)
(nieobowigzkowo)

IMIE | NAZWISKO KONSUMENTA

ADRES KONSUMENTA

PODPIS KONSUMENTA DATA
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslié.
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